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szolgaltatasok igénybevételére a
Szolgaltatd Ugyfélablakon keresztil is
lehet6séget biztosit, melynek
felhasznaldsaval kapcsolatos
informacidkat a jelen tajékoztatéban
bocsajtja az lUgyfelek rendelkezésére.
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Az EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi  Nonprofit Zartkérlen Mikoédo
Részvénytarsasagot (a tovabbiakban: Szolgaltaté) a Budapest F6varos VII. kerilet
Erzsébetvaros Onkormanyzatdval fennalld6 kozszolgaltatdsi szerz6dése alapjan, a
vonatkozd térvényi és rendeleti eldirdasok keretei kozott végzi a VII. keriletben dijfizetési
kotelezettség hatdlya alatt varakozd jarmlvek ellen6rzését, illetve az elmulasztott
dijfizetés miatt felmerild potdijak begyUjtését vagy birdsagi Uton torténd érvényesitésének
el6készitését.

A Szolgaltatd elsddlegesen a kovetkezé jogszabalyok alapjan a varakozasi
hozzajarulasokra és kedvezményekre vonatkozé kérelmek benyujtasa és elbiralasa soran
koteles megvizsgalni, hogy a kérelmez6 a jogszabaly altal eldirt feltételeknek megfelel-e:

o a kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kktv.) és
kalénoésen annak 15/A. - 15/E. §-ai;

e Budapest FOvaros Kozgyl(ilésének 30/2010. (VI. 4.) 6nkormanyzati rendelete
Budapest fOvaros kozigazgatasi terliletén a jarmlivel varakozas rendjének
egységes kialakitdsarol, a varakozas dijarél és az lUzemképtelen jarm(ivek
tarolasanak szabalyozasardl

e Budapest F&varos VII. keriilet Erzsébetvdros Onkormanyzata Képvisels-
testliletének 59/2013. (XI.4.) o6nkormanyzati rendelete Erzsébetvaros
kozteriletein a jarmdvel varakozas rendjérdl, a varakozasi hozzajaruldsokrol és
kiadasanak eljarasi szabalyairdl.

A varakozasi hozzajarulasok kiadasat lehet8ség van az erre a célra létrehozott elektronikus
fellileten (Ugyfélablak) keresztll kérelmezni.

https://ugyfelablak.erzsebetparkolas.hu/login

Az Ugyfélablak igénybevételéhez az Ugyfélablak feliiletén térténd regisztracié sziikséges.
Az Ugyfélablak rendszerébe torténd regisztracié akkor valdsulhat meg, ha a Felhasznald
mind a jelen Felhasznalasi tajékoztatot, mind az Adatvédelmi tajékoztatot az ., Elfogadom”
gomb megnyomasaval elfogadja és ezzel magara nézve koételezének ismeri el.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=98800001.TV
https://net.jogtar.hu/rendelet?council=fovaros&docid=A1000030.FOV
https://erzsebetvaros.hu/nyilvanossag/onkormanyzati-jogszabalyok_-rendeletek/hatalyosrendeletek
https://ugyfelablak.erzsebetparkolas.hu/login

1.Az Ugyfélablak egyes funkcidi az alabbiak
szerint biztositanak ligyintézési lehetoséget:

1.1. Parkolasi potdij adatainak megtekintése

Ezen funkcidn belll a dijfizetés nélkili varakozas miatt kiszabott varakozasi és potdijjal
kapcsolatos alabbi informaciok tekinthet6k meg:

- a potdijazasi esemény iddbeli és terileti adatai, a potdijazas jogcime
- a poétdijazassal kapcsolatos pénzligyi adatok (el6irdsok és befizetések)
- a potdijazasi helyszin térképes megjelenitése

- a potdijazas soran készilt fényképek

A fenti informacidk kizadrdlag addig tekinthet6k meg, amig az Uzemeltetd a kovetelés
érvényesitését nem terelte jogi Utra (peren kivili, nemperes vagy peres eljarasra).

1.2. A varakozasi hozzajarulasok igénylése

Az elektronikus igénylés és engedély kiaddsa Ugyfélablakon keresztiil az aldbbiak szerint
torténik:

A kérelem kitoltése
A felhasznaldonak a kérelmen fel kell tintetnie a kérelmez6 személyes és lakcimadatait,
valamint a gépjarm(i adatait, tovabba meg kell jel6lnie az igényelt Engedély tipusat.

A kérelem az alabbiakat tartalmazza:

a) maganszemély esetében a kérelmezd nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét
és idejét,

b) nem magdnszemély esetében a kérelmezd elnevezését, székhelyét, telephelyét,
cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi szamat, a képviseld nevét és cimét,

c) a jarml gyartmanyanak, tipusdnak megnevezését, megengedett legnagyobb
O0ssztomegét, forgalmi engedély- és rendszamat,

d) a jarml kérnyezetvédelmi osztalyba soroldasanak kédjat,

e) az eljarasi dij befizetésének igazolasat,

f) a kérelmezd nyilatkozatat arrdl, hogy tudomasul vette, hogy a kérelemben k&z6lt
személyes adatainak ellendrzése és az engedélyre jogosultsag feltételeinek
megallapitds céljabédl a hozzdjaruldst kiaddé a személyi adat- és
lakcimnyilvantartasbdl, a kozati kozlekedési jarmdinyilvantartasbdl, tovabba a
gépjarmladd, a helyi add nyilvantartasbdl adatot igényel, valamint az emlitett
nyilvantartasokat és a kiadott hozzajarulasok nyilvantartasat 6sszekapcsolja.

Tobb kérelem, ugyanazon a napon torténd beérkezés esetén a kérelmezoknek irdsban kell
nyilatkozniuk arrél, hogy melyik személygépkocsira kérik els6ként és masodikként a
varakozasi hozzajarulds kiadasat (harmadikként és negyedikként a varakozasi
hozzajarulds kiadasanak igénylése személyes ligyintézés esetén lehetséges).

Ha lakcimenként tobb személygépkocsira kérik a varakozasi hozzajarulas kiadasat, a
kérelmeknek az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldhoz térténd beérkezési sorrendje
szerint kell elbirdlni azt, hogy melyik személygépkocsira lehet els6ként és masodikként
dijmentesen, melyikre harmadikként és negyedikként dijfizetési kotelezettség
megallapitasaval kiadni a varakozasi hozzajarulast, és melyik személygépkocsi esetében
kell a kérelmet elutasitani.

A kérelem kitoltése soran az adatokat a hivatalos okmanyok tartalmaval egyezé mddon
kell feltiintetni, ellenkezé esetben az engedélyt nem all mddjaban a Budapest Févaros XI.
Kerllet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal Varoslizemeltetési Igazgatdsag Kozlekedési Osztalya
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kiadni. A kérelem elkiildését kodvetéen az Ugyfélablak automatikus e-mailt kild a
felhasznaldnak a kérelem befogadasardl, mely e-mail tajékoztatast tartalmaz az Engedély
igénylése kapcsan teljesitendo eljarasi koltség megfizetésének maodjarol.

A Tarsasag felhivja a figyelmet arra, hogy a befogadasrél sz6lé e-mail nem mindsll az
Engedély kiadasanak, tovabba nem igazolja, hogy a kérelemben megjel6lt adatok alapjan
a kérelmez6 jogosult az igényelt Engedélyre.

Az eljarasi koltség megdfizetése

Az Engedély kiadasanak egyik feltétele, hogy a kérelmezé a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti eljarasi koltséget megfizesse. Az eljarasi koltség 6sszege a varakozasi
hozzdjarulas esetében 2.200 Ft/hozzajarulas, azaz kétezer-kétszaz forint
engedélyenként. Az eljarasi koltség megfizetésére az aldbbiak szerint van lehetdség:

- Bankkartyas fizetéssel: A fizetés a kérelem befogadasaval egyidejlileg azonnal
teljesitendd, a SimplePay rendszerén keresztll.

Amennyiben a kérelem befogaddsatdl szamitott 15 napon beliil az Ugyfélablak rendszer
nem tud teljesitett fizetést parositani a kérelemhez (nem lett befizetve az 6sszeg, rossz
adatokkal tértént a befizetés, kevesebb 6sszeg lett megfizetve stb.) az Ugyfélablak
automatikusan elutasitja az Engedély iranti kérelmet, melyrél automatikus e-mailben
értesiti a felhasznalot.

Az elutasitott Engedély iranti kérelem kapcsan megdfizetett eljarasi koltség Ujabb kérelem
benyujtasa esetén nem hasznalhatd fel, ezen esetekben az eljarasi koltség ismételt
medfizetése szlikséges.

A kérelemben megjelolt adatok, illetve egyéb feltételek
ellendrzése, eljarasi hataridok

Az Engedély kiadasahoz sziikséges feltételek fennallasat az Szolgaltatd az alabbiak szerint
ellenérzi online adatkapcsolati Uton:

a) a kérelmez6 altal megadott személyes és lakcim adatokat, valamint a kérelemben
megjelolt gépjarmli miliszaki adatait a Beligyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag altal vezetett jarminyilvantartasban,
személyi adat- és lakcimnyilvantartasban;

b) a kérelem beadasanak id6épontjaban a kérelmezett gépjarmi tekintetében fennallg,
30 napnal régebbi jogosulatlan parkoldsi esemény miatt kiszabott és nem vitatott
varakozasi dij és potdij tartozds fennalldsat az EVIN Nonprofit Zrt. varakozasi és
potdijnyilvantartasban.

A személyes és lakcimadatok, a gépjarmuiadatok, illetve a poétdijtartozas vonatkozasaban
az ellen6rzésre a kérelmez6 erre iranyuld hozzajarulasa (jelolénégyzetek bepipalasa) altal
keril sor. A hozzajarulas hidnyaban az Engedélyre vald jogosultsagot nem all a Szolgaltatd
modjaban ellendrizni és az Engedélyt kiadni.

Amennyiben a kérelem a rendelet el6irasainak megfelel, illetve indokai megalapozottak, a
kérelmez6 részére a hozzajarulast:

a) Uj kérelem esetében 8 munkanapon belll,
b) meglév6 engedélyek meghosszabbitdsara vonatkozé kérelem esetében,
amennyiben az érvényes engedély lejarataig
a. 8 vagy kevesebb munkanap van hatra, akkor 8 munkanapon belll,
b. tébb mint 8 munkanap van hatra, akkor az engedély lejarta el6tt

a hozzdjarulast kiado kiadja.
Az Engedély kiadasa vagy elutasitasa
Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenérzések eredményeképpen az Engedély kiadasra

kerllt, errél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail (izenetben értesiti a felhasznalét,
mellékelve hozza az Engedély kiadasat igazold Adatlapot. Az Adatlapot tartalmazé e-mailt
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az Engedély érvényességének idGtartama alatt meg kell Grizni. Amennyiben az el6z6
pontban leirt ellen6rzések eredményeképpen megallapitédsra keril, hogy a kérelmezé a
személyes és lakcimadatai, vagy a gépjarm(i adatai alapjan nem jogosult az Engedélyre,
errdl az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail lizenetben értesiti a felhasznalét. Az
Engedélyre benyujtott kérelem elutasitdsa esetén a medgfizetett eljarasi koltséget az
Szolgaltaténak nem all mdédjaban visszatériteni.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenGrzések eredményeképpen megallapitasra kertil,
hogy a kérelmez6 azért nem jogosult az Engedélyre, mert helyi adé tartozasa all fenn, agy
err6l az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail lzenetben értesiti a felhaszndlét. A
kérelmez6 az e-mail lGzenet megkilldésétdl szamitott 15 napon belll az Szolgaltato
személyes Ugyfélszolgalatan bemutathatja a helyi addétartozas megsz(inésére vonatkozo,
az Adohatosag altal kiallitott hivatalos igazolast, mely esetben az Szolgaltatdé az Engedélyt
kiadja a kérelmezének. Amennyiben az itt megjel6lt 15 napos hataridé eredménytelendl
telik el, Ugy a kérelem elutasitasra keriil, melyrél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-
mail Gizenetben értesiti a felhasznaldt. Az Engedélyre benyUjtott kérelem elutasitdsa esetén
a megdfizetett eljarasi koltséget az Szolgaltaté nem tériti vissza.

1.3. Engedély lekérdezése

Ezen funkcidn belll lehet6sége van a felhasznalonak a meglév6 kedvezményes varakozasi
engedélyének tipusat és érvényességi idejét ellendrizni az aldbbi adatok hibatlan
megjelolése esetén:

a) természetes személy kérelmez6 részérGl: rendszam, vezetéknév, keresztnév,
szliletési idG;
b) jogi személy esetén: rendszam, név, nyilvantartasi szam.

A felllet kizardlag a kiadott és a lekérdezés idOpontjaban érvényes engedélyeket mutatja.

1.4. Felhasznaldi adatok moddositasa

Ezen funkcién belil az Ugyfélablakon tdrténd regisztracié sordn megadott egyes adatok
(név és jelszd) modositasara és a regisztracios fiok megsziintetésére van lehetlség.

2.Egyebek

Az EVIN Nonprofit Zrt. a Kérelmezd részére a hozzajarulassal kapcsolatosan
tajékoztatd/értesitd leveleket kiild elektronikusan. Az EVIN Nonprofit Zrt. az Ugyfélablakon
torténd regisztraciot kovetdéen, a Kérelmezd adataiban bekodvetkezé valtozasokat a
Beltigyminisztérium Nyilvéntartasok Vezetéséért Felel3s Helyettes Allamtitkarsag altal
vezetett jarm(inyilvantartasban, személyi adat- és lakcimnyilvantartasban nyomon koveti.
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